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Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 
в связи с поступлением обращений от органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации о порядке подготовки и представления публичного отчета 
о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 
в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, 
которые расположены на территории субъекта Российской Федерации 
(далее соответственно – Публичный отчет, НОК), установленного пунктом 2 статьи 3 
Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» 
(далее – Федеральный закон № 392-ФЗ), сообщает следующее. 

На основании пункта 60 статьи 64 Федерального закона от 21 декабря 2021 г. 
№ 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах 
Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 414-ФЗ) пункт 2 статьи 3 
Федерального закона № 392-ФЗ признан утратившим силу. 

Частью 4 статьи 35 Федерального закона № 414-ФЗ установлено, что с 1 июня 
2022 г. в ежегодный отчет о результатах деятельности высшего исполнительного 
органа субъекта Российской Федерации (далее – Ежегодный отчет) включается 
информация о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 
обслуживания, которые расположены на территории субъекта Российской Федерации 
и учредителем которых является субъект Российской Федерации, и принимаемые 
меры по совершенствованию деятельности указанных организаций, а также 
информация о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, которые 
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расположены на территориях субъектов Российской Федерации и учредителями 
которых являются муниципальные образования соответствующего субъекта 
Российской Федерации.  

Обращаем внимание, что в соответствии с частью 2 статьи 35 Федерального 
закона № 414-ФЗ Правительство Российской Федерации представляет Президенту 
Российской Федерации доклады о достигнутых субъектами Российской Федерации 
и планируемых значениях показателей. Порядок и сроки представления докладов 
устанавливаются Президентом Российской Федерации. 

Вместе с тем, следует отметить, что сроки размещения Публичного отчета 
законодательно не были закреплены и субъект Российской Федерации вправе 
самостоятельно определить срок его представления в законодательный 
(представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации.  

Учитывая, что вышеуказанная норма вступила в силу с 1 июня 2022 г., просим 
обеспечить размещение на сайте bus.gov.ru Публичного отчета за 2021 г., в случае 
если данный отчет в текущем году не был включен в Ежегодный отчет, либо 
проинформировать Минтруд России о рассмотрении результатов НОК в рамках 
Ежегодного отчета. 
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